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El nuevo teléfono VolP snom 820 retine
dos de los requisitos imprescindibles
de la telefonia moderna en un mismo
aparato: una tecnologia VolP de reco-
nocida experiencia y un disefo de Uulti-
ma generacion. Este teléfono basado
en SIP esta optimizado para un uso
profesional, tanto desde un punto de
vista técnico como estético.

Con una amplia pantalla TFT en color
de alta resolucién, el snom 820 ofre-
ce una clara presentaciéon de la lista
de llamadas, la lista de contactos y el
resto de informacion a través del nave-
gador XML integrado del cual dispone.
La tecnologia de banda ancha utilizada
en el auricular hace que el usuario se
sienta como si su interlocutor estuviera
en la misma habitacion. En el modo de
manos libres, un amplificador de Clase
D elimina las interferencias con total
fiabilidad.

Ademas, el snom 820 ofrece todas las
ventajas que los clientes de snom es-
peran de esta compafiia de teléfonos
con sede en Berlin. Entre ellas, se en-
cuentran el uso de los estandares de
seguridad VPN, TLS y SRTP, que prac-
ticamente imposibilitan el pirateo o el
uso indebido de los datos. El snom 820
viene preparado para utilizarse con
un adaptador WLAN a través del co-
nector USB del teléfono. Este modelo
también ofrece una amplia gama de
funciones que tienen especial impor-
tancia en el mundo de la empresa,
como por ejemplo la conferencia para
cinco participantes, multiples tonos de
llamada y hasta doce identidades SIP
diferentes. La interfaz de usuario esta
disefiada para que su utilizacion sea
clara e intuitiva.

Desde practicamente cualquier angulo

snom

klarVOICE

snom OC5,_
edition

* Pantalla TFT en color de
alta resolucion

= 3,5% 320 x 240 pixeles

* LED de indicacion de llamada de
gran tamano

= 37 teclas, 9 LED

* 4 teclas de funcién programables y
16 teclas de funcién personalizables

* Altavoz de manos libres full duplex

* Preparado para WLAN mediante
usB

* Excelente calidad de sonido medi-
ante banda ancha

= 2 x IEEE 802.3, 10/100 Mbps

= Power Over Ethernet

* SIP RFC 3261

» Seguridad: SIPS/SRTP, TLS

= STUN, ENUM, NAT, ICE

= Asistencia en idioma local

= Mini navegador XML

todas las teclas son claramente visi-
bles y accesibles, independientemente
de si el snom 820 esta colocado con el
pie en la posicion mas alta o en la mas
baja.

El nuevo disefio del snom 820 se ha
hecho en colaboracion con uno de los
disefiadores industriales alemanes de
mas renombre, y el primer modelo de
la nueva linea de teléfonos de snom
satisface las expectativas mas altas en
cuanto a funcionalidad y belleza con-
temporal. El snom 820 ofrece al usuario
mas exigente la posibilidad de acceder
coémodamente a una gran cantidad
de funcionalidades necesarias para la
empresa que se han convertido en un
aspecto esencial de la telefonia en la
actualidad.




Datos Técnicos del shom 820

INFORMACION GENERAL

Dimensiones: 25 x 20 x 3.5 cm (sin pie)
Peso, con pie: aprox. 900 g;

sin pie: aprox. 670 g

Certificados: FCC Clase B, Marcado CE
Consumo eléctrico: 2,8-4,3 W

CONECTORES

1 x LAN, 1 x PC: RJ45 (Ethernet)
Alimentacion: 5V DC

Ethernet: 2 x IEEE 802.3, conmutador
10/100 Mbps

Power over Ethernet: IEEE 802.3af, Clase 2
Terminal: conector RJ-4P4C

Auricular: conector RJ-4P4C

USB 2.0 interfaz de host alta/baja velocidad

INTERFAZ DE USUARIO

Pantalla TFT en color de alta resolucion
3,57, 320 x 240 pixeles

37 teclas, 9 LED

4 teclas de funcion programables y 16
teclas de funcion personalizables
Estructura de menu cémoda e intuitiva
Indicador de llamada entrante por LED
Identificador de llamada en la pantalla
Indicador LED de llamadas perdidas y
mensajes nuevos

Directorio (250 entradas)
Importaciéon/exportacion de directorio
Marcacion rapida

Plan de marcacion local

Listas de llamadas perdidas, recibidas y
marcadas (100 entradas en cada lista)
Indicador de llamada retenida

Reloj con cambio de horario verano/in-
vierno automatico, indicador de duracién
de la llamada

Bloqueo de llamadas (lista de numeros
con acceso denegado)

Bloqueo de llamadas anénimas

Gestion de hasta 12 llamadas simultaneas
Modo de respuesta automatica
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Seleccion del tono de llamada, tonos VIP,
importacion de tonos de llamada

= Soporte de marcacion URL

= Asistencia en diferentes idiomas

= Modo “no molestar”

= Altavoz de manos libres (full duplex)

= Bloqueo del teclado

FUNCIONES ADICIONALES

Conexion WLAN extremadamente facil
por medio de USB
Retencion de llamadas

Transferencia atendida, transferencia

no atendida

Musica durante la llamada retenida

(si se cuenta con PBX)

Desvio de llamadas

Conferencia a cinco (puente de

conferencia en el teléfono)

Detencion de llamadas, captura automa-
tica de llamadas (si se cuenta con PBX)

Finalizacion de llamada si esta ocupado/
no disponible

Cadigo de asunto de cliente (CMC)
Llamada en espera, cambio entre llamadas

Rellamada

Paging a varias personas por RTP

Admite multiples aparatos de audio

SERVIDOR WEB

= Servidor web integrado HTTP/HTTPS

= Es posible la configuracion remota

= Marcacion desde la interfaz web o
snom CTI

= Proteccion por contrasefa

= Diagnéstico (trace, log, syslog)

SEGURIDAD, CALIDAD DEL

SERVICIO

= HTTPS (servidor/cliente)

= Transport Layer Security (TLS)

= SRTP (RFC3711), SIPS, RTCP,
VLAN (802.1 p/q)

snom

CODECS, AUDIO

Audio de banda ancha

G.711 A-law, p-law

G.722, G.723.1, G.726, G.729AB, GSM FR
Generacion de ruido de confort (CNG)
Deteccion de voz (VAD)

SIP

Compatible con RFC 3261

UDP, TCPy TLS

Autenticacion rapida/codificada
Funciones de encaminamiento abi-

erto (loose routing) y encaminamiento
estricto(strict routing)

PRACK (RFC 3262)

Asistencia para informacion sobre errores
Fiabilidad de las respuestas provisionales
Soporte de la funcion “early media”

DNS SRV (RFC 3263), soporte de servidor
redundante

Oferta/respuesta (RFC 3264)

Indicador de mensaje en espera
(RFC3842), suscripcién a eventos MWI (In-
strumental de administracion de Windows)
(RFC 3265)

Control de estado de dialogo (RFC 4235)
DTMF en banda/fuera de banda

Cliente STUN (NAT transversal)

ENUM (RFC 3261), NAPTR (RFC 2915),
rport (RFC 3581), REFER (RFC 3515)
Soporte para suscripcion a listas de
eventos (RFC 4662)

Identificacion del numero llamante en mas
de un terminal (BLA)
Autoaprovisionamiento con PnP
Caracteristica de presencia/lista de amigos
Soporte de la funcion “busy lamp field” (BLF)
Funcion de “presence publishing”

INSTALACION

Actualizaciones automaticas del software
Recuperacion automatica de la configura-
cion mediante HTTP/HTTPS/TFTP
Instalacion a través de la interfaz web

IP estatica, DHCP
NTP
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